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野菊の里だより １

竹内 アヤ子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

谷山 扶美子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

６７歳になります。

最近のお気に入りはこ

のタコの帽子！可愛い

でしょ？

年齢は内緒です❤

作品を作るのが私の楽

しみです！今は帽子を

作ってるの♪

永井 冨子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

７４歳になります。

若さの秘訣はいつも笑

顔でいる事です！

永野 タツ子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

７２歳になります。

今年は卓球バレーに取

り組んでいます！頑張

るぞ！

７ 月 の 誕 生 者

ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ ＩＮＴＥＲＶＩＥＷＩＮＴＥＲＶＩＥＷ ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

川崎 厚雄さん 川野 勝弘さん柚木 和久さん 伊木 光次さん

７３歳になります。

タオルたたみは私の仕

事！これからも頑張り

ます！

６６歳になります。

働いた後に飲むジュー

スがやめられんとよね

～！

４６歳になります。

音楽療法に参加するの

が楽しみです！

７３歳になります。

晴れた日はベランダの

落ち葉の掃除をしてい

ます！

利
用
者
氏
名
・
写
真

掲
載
は
九
名
で
す
が

誕
生
者
は
十
一
名
で
す

ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

紅葉谷 孝和さん

４６歳になります。

今年から卓球バレーを

はじめました！これか

ら頑張ります！

作
品
紹
介

題

・

夏
や
さ
い

作

・

堀

美
穂
子

宮
崎
県
障
が
い
福
祉
課
・
小
林

市
福
祉
課
よ
り
使
い
捨
て
マ
ス
ク

を
頂
き
ま
し
た
。
現
在
の
コ
ロ
ナ

禍
の
中
で
大
変
あ
り
が
た
い
寄
贈

で
す
。
ま
た
、
小
林
市
よ
り
防
災

ラ
ジ
オ
の
寄
贈
も
賜
り
ま
し
た
。

野
菊
の
里
で
は
引
き
続

き
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
を
は
じ
め
と
す
る
感

染
症
予
防
に
努
め
て
参

り
ま
す
。
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。



野菊の里だより ２

＊対象：７７世帯

＊回答：４８世帯

ǗᒭـἿᢈἼἵἕἷǗ

Ǘό̵ᾗώậᾛᾱὴᾭᾤἼἵἕἷǗ

96%

0% 4%

１．身だしなみをきちんと整

え、清潔感がありますか

ある ない 無回答

98%

2% 0%
２．挨拶ができていますか

出来ている 出来ていない 無回答

100%

0% 0%

３．言葉使いはきちんと出来

ていますか

出来ている 出来ていない 無回答

13%

85%

2%

4．職員の対応で嫌な思いを
したことがありますか

ある ない 無回答

96%

4% 0%

5．相談に対して、親切・丁寧
に対応してもらえましたか

はい いいえ 無回答

96%

0%
4%

1．行事は満足のいく内容です
か

はい いいえ 無回答

94%

0% 6%

2．日中活動は満足のいく内
容ですか

はい いいえ 無回答

92%

4%4%

3．入浴の回数・時間等、満足
のいくものですか

はい いいえ 無回答

94%

2% 4%

4．排泄や更衣等の支援はプ
ライバシーに配慮されていると

思いますか

はい いいえ 無回答

85%

2% 13%

5．サービス計画の作成に際
し、あなたの意見が取り入れ

てありますか

はい いいえ 無回答

98%

0%
2%

6．支援計画書等の説明は丁寧
と感じますか

はい いいえ 無回答

ԙᄄᒊ༹ॄ៣
ᬹផᎺ್Ṓ࠹అࡠᡈṓ



野菊の里だより ３

＊いつもありがとうございます。入所している本人が笑顔なので安心しています。

＊面会がなかなか出来ず色々考える事があります。元気で楽しい毎日を送ってほしいと思ってい

ます。よろしくお願いします。

＊今まで私達が経験したことのない新型コロナウイルス、障がい施設や医療機関でクラスター、

感染症対策に日夜、入所者の心のケアなど職員一丸となって取り組んでいただいています。こ

ういう時こそ家族会から職員の皆さんへ感謝の気持ちをお伝えできればと感じています！

・・・など、多数のご意見を頂きました。ご協力ありがとうございました。

本年も「満足度調査」をさせていただきました。職員の質については一層より良い対応が出来るよ

う努力いたします。やや回答数が少ないのが気になります。難しい時代でありますが、更に利用者の

皆様が満足できる様な福祉サービスの提供に努めてまいります。

今後ともご指導、ご支援の程をお願いいたします。

園長 吉田耕二

ǗჟܻἼἵἕἷǗ

Ǘቃ၈ἼἵἕἷǗ

ǗᄀໄҹᕊἼἵἕἷǗ

94%

0% 6%

1．廊下・風呂場・トイレ・食堂
等の清掃は行き届いています

か

はい いいえ 無回答

90%

0% 10%

2．居室の清掃は行き届いてい
ますか

はい いいえ 無回答

90%

0%
10%

3．施設の設備（器具・備品）に
ついて満足されていますか

はい いいえ 無回答

96%

0% 4%

1．掲示物・各種案内板は見や
すい場所や位置に掲示してい

ますか

はい いいえ 無回答

92%

0% 8%

2．様々な情報提供・開示に積
極的に取り組んでいると思い

ますか

はい いいえ 無回答

96%

0% 4%

1．ここでの生活で安心感は得
られていますか

はい いいえ 無回答

90%

0% 10%

2．ここでの生活で楽しさは
得られていますか

はい いいえ 無回答

92%

0% 8%

３．ここでの生活に満足して

いますか

はい いいえ 無回答



野菊の里だより ４

預
金
払
い
出
し
申
請
〆
切
日

・
・
・
六
日
、
二
十
日

預
金
払
い
出
し
日

・
・
・
十
日
、
二
十
八
日

日 曜日 ＡＭ ＰＭ

1日 水 利用者との懇談会 男性

2日 木 女性

3日 金 ボッチャ① 男性

4日 土
女性

シーツ・カバー交換（高千穂棟）
女性

5日 日
車椅子点検・掃除

（高千穂棟）

6日 月 卓球バレー① 男性

7日 火 音楽療法① 女性

8日 水 男性

9日 木 ヒーリング① 女性

10日 金 音楽療法② 男性

11日 土
女性

シーツ・カバー交換（霧島棟）
女性

12日 日
車椅子点検・掃除
（霧島棟）

13日 月 男性

14日 火 卓球バレー② 女性

15日 水

16日 木
カットマン（男性）
環境整備

男性

17日 金
カットマン（女性）
ヒーリング②

女性

18日 土
シーツ・カバー交換
（韓国・中岳・新燃棟）

19日 日
車椅子点検・掃除
（韓国・中岳・新燃棟）

20日 月 男性 防災・防犯訓練

21日 火 音楽療法③ 女性

22日 水 出張販売 男性

23日 木
海の日
女性

女性

24日 金
スポーツの日
男性

男性

25日 土
女性

シーツ交換
女性

26日 日

27日 月 男性

28日 火 音楽療法④ 女性

29日 水 男性 パソコン教室

30日 木 女性

31日 金 ボッチャ② 男性

夏を楽しむ（全体会食）

《
利
用
者
》
（
五
月
）

・
な
し

《
家
族
》
（
五
月
）

・
な
し

苦情解決事業ほか

インシデント

アクシデントレポート

令和２年５月

七
月
十
八
日
に
予
定
し
て
お
り
ま
し

た
「
夕
涼
み
会
」
に
つ
き
ま
し
て

は
、
昨
今
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
防
止
対
策
の
状
況
を
受
け

ま
し
て
、
中
止
と
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

こ
の
度
、
支
援
員
の
森
山
凌
さ
ん
が
ご
結
婚

さ
れ
ま
し
た
。
末
永
く
、
お
幸
せ
に

～
本
人
か
ら
の
コ
メ
ン
ト
～

「
結
婚
に
際
し
、
後
藤
理
事
長
先
生
・
家
族
会

よ
り
お
祝
い
を
賜
り
ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。
今
後
も
家
庭
を
大
事
に
し
な
が

ら
精
い
っ
ぱ
い
頑
張
っ
て
参
り
ま
す
の
で
よ
ろ

し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。
」

お
し
ら
せ



野菊の里だより ５

野菊の里だより
２００号までの軌跡

今
か
ら
お
よ
そ
三
十
年
前
の
平
成
二
年
六
月
、
野
菊
の
里
だ
よ
り
の
第
一
号
が
発
行
さ
れ
ま
し
た
。
当
初
は
「
ワ
ー
プ
ロ
ク
ラ
ブ
」
に
所
属
し
て
い
た

六
名
の
利
用
者
の
方
が
中
心
と
な
っ
て
野
菊
の
里
だ
よ
り
を
作
成
し
て
お
り
、
そ
の
メ
ン
バ
ー
に
は
、
現
在
も
野
菊
の
里
だ
よ
り
で
詩
や
絵
の
掲
載
を
し

て
い
る
堀
美
穂
子
さ
ん
や
、
現
在
は
就
労
に
行
っ
て
い
る
若
松
健
一
さ
ん
の
名
前
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
作
成
メ
ン
バ
ー
が
入
れ
替
わ
る
中
、
職
員

が
中
心
と
な
っ
て
作
成
す
る
よ
う
に
な
り
、
現
在
の
野
菊
の
里
だ
よ
り
の
形
が
出
来
上
が
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
皆
様
に
楽
し
ん
で
頂
け
る
記
事
作
り

を
目
指
し
て
参
り
ま
す
。

～野菊の里だより２００号にあたり～
平成２年に初めて野菊の里だよりを作り始めました。最初は利用者６人で作り始め、

ワープロで野菊の里だよりを作っていました。

編集長から「ここはいけない」とか怒られながら記事を書いていました。私は漢字も

わからないし何もかもが初めてだったのでみんなについていくのがやっとでした。や

っと覚えた頃からメンバーたちが徐々に減ってきたので、私はその時は書くのを続け

るかやめるか本当に迷いました。しかし、職員さんたちが「頑張ろう」と言ってくれ

～６４号より～

音楽療法の取材があり、いっ

ちゃがワイド（NHK放送）に
も出演！

～４号より～

野菊の里だより創刊のおよ

そ四か月後、日章福祉会が

誕生し、当時の理事長先生

の挨拶が掲載されました。

たのでここまで頑張ってこれました。最初は絵も下手くそで

したが上手く書けるようになってきました。

やってて嬉しかったのは、文や漢字をちょっとずつ覚える事

が出来たことと、いろんな人から「詩が上手いね」と褒めら

れたことです。せっかくここまで頑張ってきたのでこれから

も頑張っていきたいと思います。

利用者：堀 美穂子

～１１１号より～

園内でノロウイルスが出た

時の記事。野菊の里にとっ

ても苦い思い出です・・・

～１００号より～

１００号記念の際にも

特別記事を掲載しまし

た。

～１５６号より～

野菊の里創立４０周年記念式

典ではたくさんの方にお祝い

をして頂きました。


