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５月１５日（金）に緊急事態宣言が解

除となりましたことを受け、当園でも

５月１９日（火）より面会スペースで

の面会を再開させて頂いております。

また、手指の消毒やマスク着用のお願

いなど感染症予防対策については引き

続きご協力いただきますようお願いい

たします。

※重要なお知らせ※
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堀 美穂子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

外屋 幸恵さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

４０歳になります。

思い出の歌を聴くと、

思わず涙がポロリ…

６４歳になります。

だいぶ年をとったなぁ

…。これからも元気に

頑張ります！

戸髙 長範さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

７３歳になります。

気分がノるとついつい

鼻歌が出ちゃいます！

長池 まり子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

６７歳になります。

大阪旅行が楽しかった

わ！次の旅行はどこに

行こうかしら！？

６ 月 の 誕 生 者

橋満 忠雄さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

６５歳になります。

早く卓球バレーの試合

が出来るようになって

ほしい！！

西種子田 雄治さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

６３歳になります。

まだまだ元気！色んな

活動に参加するのが楽

しみです！

節
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話
会
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五
月
八
日
、
節
句
行
事
と
し
て
茶
話
会
を
行
い
ま
し
た
。

ま
ず
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
イ
ン
ト
ロ
ク
イ
ズ
を
行

い
ま
し
た
。
そ
の
途
中
、
今
年
は
二
日
後
の
五
月
十
日
が

母
の
日
と
い
う
こ
と
で
、
母
と
の
思
い
出
を
発
表
す
る
コ

ー
ナ
ー
な
ど
も
あ
り
、
子
ど
も
の
頃
を
懐
か
し
む
こ
と
が

出
来
ま
し
た
。
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
後
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テ
ィ
ー
タ
イ
ム

で
は
、
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ン
で
淹
れ
た
本
格
コ
ー
ヒ
ー
と
多

種
多
様
な
コ
ン
ビ
ニ
ス
イ
ー
ツ
を
頂
き
ま
し
た
。

▲お母さんとの思い出話
を聴き、思わず涙が…

正解は…！

あれ、なんだっけ？

作
品
紹
介

題：カーネーション

作：堀 美穂子

加世田 重雄さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

５９歳になります。

ボッチャも上手になっ

てきました！次の試合

はいつかな！？
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預
金
払
い
出
し
申
請
〆
切
日

・
・
・
八
日
、
二
十
二
日

預
金
払
い
出
し
日

・
・
・
十
二
日
、
二
十
六
日

四
月
二
十
七
日
、
大
山
幸
広

様
が
入
院
先
の
病
院
に
て
ご

逝
去
さ
れ
ま
し
た
。

ご
冥
福
を
お
祈
り
致
し
ま
す
。

日 曜日 ＡＭ ＰＭ

1日 月 利用者との懇談会 男性

2日 火 音楽療法① 女性

3日 水 男性

4日 木 卓球バレー① 女性

5日 金 男性

6日 土
シーツ・カバー交換（高千穂）

女性
女性

7日 日 車椅子点検・掃除（高千穂）

8日 月 男性

9日 火 音楽療法② 女性

10日 水 男性 ふれあい介在（咲桃虎）

11日 木 ボッチャ① 女性

12日 金 男性

13日 土
シーツ・カバー交換（霧島）

女性
女性

14日 日 車椅子点検・掃除（霧島）

15日 月 男性 防災・防犯訓練

16日 火 女性

17日 水 出張販売 男性

18日 木
カットマン（女性）
環境整備

女性

19日 金
カットマン（男性）
音楽療法③

男性

20日 土
シーツ・カバー交換（韓国・新燃・中岳）

女性 女性

21日 日
車椅子点検・掃除

（韓国・新燃・中岳）

22日 月 男性

23日 火 ヒーリング① 女性

24日 水 男性
卓球バレー②

パソコン教室

歯科検診

25日 木 女性

26日 金 音楽療法④ 男性

27日 土
シーツ交換
女性

女性

28日 日

29日 月 ヒーリング② 男性

30日 火 ボッチャ② 女性

※6月より、入浴は週3回となります。

《
利
用
者
》
（
四
月
）

・
な
し

《
家
族
》
（
四
月
）

・
な
し

苦情解決事業ほか

インシデント

アクシデントレポート

令和２年４月

新
入
所
者

名
前永

山

一
寿

さ
ん

一
言皆

さ
ん
と
い
い
思
い
出
を

た
く
さ
ん
作
り
た
い
で
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！

名
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子
田

雄
治
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ん

一
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ア
ホ
ー
ム
か
ら
引
っ
越

し
て
き
ま
し
た
！
よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す
！
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サービス向上員会 ２０１９年度の報告
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本人居室
他利用者居室

浴室・脱衣所・浴槽・整容
1階廊下
2階廊下

1階洗面台
2階洗面台

1階霧島トイレ
2階霧島トイレ

1階高千穂トイレ
2階高千穂トイレ

1階支援室前
2階支援室前
1階Ｄルーム
2階Ｄルーム

食堂（多目的ホール）
訓練室
事務所
医務室

玄関（職員玄関含む）
外・園庭

地域支援センター
その他

～内容～

～レベル（程度）～

～発生場所～

※トイレにて歩行器と一緒に転倒しているの
を発見し病院受診にて右大腿骨骨折の診
断。入院となる。

サービス向上委員会はインシデント・アクシデントレ

ポート（以下“アクシデント”と省略）の集計や対策の

検討、毎年ご家族や利用者の方々にもご協力頂いており

ます「サービス満足度調査」などを行っております。

毎月、野菊の里便り紙面にてアクシデントの件数を報

告しておりますが、今回は昨年度１年間のまとめとしま

して、内容・発生場所に分けた集計を掲載させて頂きま

す。昨年は約１４０件のアクシデントが発生いたしまし

た。この結果を今後のアクシデント発生防止の為活用

し、さらなるサービスの質の向上を目指して参ります。

利用者様の生活の質の向上に関する問題やご意見等ご

ざいましたら是非、園までお寄せいただきますようお願

いいたします。

レベル１
事故が起こりそうな環境に前もって

気付いた
0

レベル２
事故は起きたが利用者自身に変化も

しくは治療の必要はなかった
116

レベル３
事故により治療が必要になったに

なった
30

レベル４
事故により継続的な治療もしくは入

院が必要になった
1※

レベル５ 事故が死因となった 0


