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野菊の里だより １

木下 みち子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

久保園 八羊子さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

７５歳になります。

夏祭りでは焼酎を飲み

たいなぁ～♪

年齢はヒミツです！

夏野菜の世話をしてい

ます！育つのが楽しみ！

黒木 亜未さん
ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

３０歳になります。

食事前に運動をするの

が私の日課です！

８ 月 の 誕 生 者

ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ

児玉 雄治さん

平仁田 まゆみさん 飯田 不二子さん

４５歳になります。

折り紙がきれいに折れ

たら、みんなにプレゼ

ントしています！

３７歳になります。

音楽療法の時楽しくて

つい声を出してしまい

ます♪

７９歳になります。

子供達が面会に来てく

れました！

嬉しいです♪

利用者氏名・写真掲載

は６名ですが誕生者は

７名です。

平
成
三
十
年
度

第
二
回
ボ
ッ
チ
ャ
選
手
権
大
会

七
月
一
日
、
木
城
町
で
行
わ
れ
た
平
成
三
十
年
度
第
二
回
ボ
ッ
チ
ャ
選

手
権
大
会
に
山
代
哲
夫
さ
ん
、
堀
美
穂
子
さ
ん
、
永
井
龍
浩
さ
ん
、
若
松

健
一
さ
ん
が
出
場
さ
れ
ま
し
た
。

題：はなび

「
気
持
ち
い
い
朝
」

ま
た

朝
が
来
た

気
持
ち
い
い

太
陽
も
木
の
間
か
ら
笑
っ
て
い
る

鳥
た
ち
も
楽
し
そ
う
に
鳴
い
て
い
る

今
日
は
ど
ん
な
一
日
か
な
～

利
用
者

堀

美
穂
子

オ
ー
プ
ン
ク
ラ
ス
に
出
場
さ
れ
た
山
代
さ
ん
と
永
井

さ
ん
が
二
名
と
も
全
勝
し
、
得
失
点
差
で
見
事
永
井
さ

ん
が
優
勝
、
山
代
さ
ん
が
準
優
勝
を
収
め
ら
れ
ま
し

た
。
ボ
ッ
チ
ャ
を
初
め
て
一
年
三
ヶ
月
、
皆
さ
ん
の
努

力
と
情
熱
が
実
を
結
ん
だ
素
晴
ら
し
い
結
果
と
な
り
ま

し
た
。
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預
金
払
い
出
し
申
請
〆
切
日

・
・
・
六
日
、
二
十
日

預
金
払
い
出
し
日

・
・
・
十
日
、
二
十
四
日

新
入
所
者
紹
介

折
尾

明
彦
さ
ん
（
三
十
八
歳
）

コ
メ
ン
ト

「
こ
こ
で
の
生
活
が
楽
し
み
で

す
！
」

日 曜日 ＡＭ ＰＭ

1日 水 利用者との懇談会 音楽療法③

2日 木 男性 ふれあい介在（綾部動物病院）

3日 金 女性

4日 土

5日 日 シーツ交換

6日 月 ボッチャ① 男性

7日 火 女性

8日 水 ワックス掛け 卓球バレー①

9日 木 ヒーリング① 男性

10日 金 音楽療法① 女性

11日 土
山の日

シーツ・カバー交換

12日 日 車椅子点検・掃除(高千穂棟)

13日 月 男性 男性

14日 火
女性

シーツ・カバー交換（霧島棟）
女性

15日 水 男性 男性

16日 木 ヒーリング② 女性

17日 金 男性
食事・栄養管理委員会
防災・防犯訓練

18日 土
女性

シーツ・カバー交換（霧島棟）
女性

車椅子ダンス②

19日 日 車椅子点検・掃除(霧島棟)

20日 月 書道 男性

21日 火 音楽療法② 女性

22日 水 出張販売
男性

パソコン教室

23日 木
カットマン(女性)

環境整備 女性

24日 金 カットマン(男性) 男性

25日 土
女性

シーツ・カバー交換(韓国・中岳・新燃棟) 女性

26日 日 車椅子点検・掃除

27日 月 ヒーリング② 男性

28日 火 音楽療法④ 女性

29日 水 ワックス掛け ふれあい介在(咲桃虎)

30日 木 ボッチャ② 男性

31日 金 卓球バレー② 女性

夏祭り(１９時～２１時)

《
利
用
者
》
（
六
月
）

・
職
員
の
対
応
に
つ
い
て

（
一
件
）

（
対
応
）
当
該
職
員
に
注
意
を
行
う

《
家
族
》
（
六
月
）

・
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
対
応
に
つ
い
て

（
一
件
）

（
対
応
）
適
切
な
対
応
を
す
る
様
に

職
員
会
議
等
で
職
員
に
対

し
て
周
知
を
行
う

苦情解決事業ほか

インシデント

アクシデントレポート

平成３０年６月

朝
倉

和
子
さ
ん
（
六
十
一
歳
）

コ
メ
ン
ト

「
向
陽
の
里
か
ら
来
ま
し
た
！

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
」

お
盆
期
間
中
に
外
出
や
外
泊
の
ご
予
定

が
あ
る
方
は
、
お
早
目
に
ご
連
絡
を
宜
し

く
お
願
い
致
し
ま
す
。
な
お
、
外
泊
や
外

出
が
難
し
い
方
は
面
会
の
ご
協
力
を
お
願

い
致
し
ま
す
。



野菊の里だより ３

ご協力ありがとうございました。

＊対象：７９世帯

＊回答：４５世帯

貴重なご意見をありがとうございました。

反省すべきところは反省し、更に利用者の

皆様が満足できるような福祉サービスの提

供に努めて参ります。今後ともご指導の程

をお願い致します。

園長 吉田耕二

番号 項目

1 身だしなみをきちんと整え、清潔感がありますか ある 44 ない 0 無回答 1
2 挨拶が出来ていますか 出来ている 42 出来ていない 2 無回答 1
3 言葉遣いはきちんとできていますか 出来ている 44 出来ていない 0 無回答 1
4 職員の対応で嫌な思いをしたことはありますか ある 11 ない 34 無回答 0
5 相談に対して、親切・丁寧に対応してもらえましたか はい 40 いいえ 2 無回答 3

1 行事は満足のいく内容ですか はい 43 いいえ 1 無回答 1
2 日中活動は満足のいく内容ですか はい 42 いいえ 1 無回答 2
3 入浴の回数・時間等満足のいくものですか はい 40 いいえ 4 無回答 1
4 排泄や更衣等の支援はプライバシーに配慮されていると思いますか はい 42 いいえ 1 無回答 2
5 サービス計画の作成に際し、あなたの意見が取り入れてありますか はい 42 いいえ 1 無回答 2
6 支援計画初頭の説明は丁寧と感じますか はい 45 いいえ 0 無回答 0

1 廊下・風呂場・トイレ・食堂等の清掃は行き届いていますか はい 43 いいえ 0 無回答 2
2 居室の清掃は行き届いていますか はい 42 いいえ 1 無回答 2
3 施設の設備（器具・備品）について満足されていますか はい 44 いいえ 0 無回答 1

1 掲示物・各種案内板は見やすい場所や位置に掲示していますか はい 43 いいえ 0 無回答 2
2 様々な情報提供・開示に積極的に取り組んでいると思いますか はい 42 いいえ 2 無回答 1

1 ここでの生活で安心感は得られていますか はい 43 いいえ 1 無回答 1
2 ここでの生活で楽しさは得られていますか はい 42 いいえ 1 無回答 2
3 ここでの生活に満足していますか はい 42 いいえ 1 無回答 2

～環境について～

～掲示物等について～

～生活全般について～

回答
～職員の質について～

～サービス・プログラムについて～

ԙᄄᒊ༹᢮ॄ៣೶ ᬹផᎺ್Ṓ࠹అࡠᡈṓ

＊現状を維持して下さい。

＊居室内のベッド周りに置いてある家族の写真や、本人がお

気に入りの飾り物等が片付けられていた。出来るだけ本人

が見える場所に置いて頂くとありがたい。

＊爪が伸びている時がある。

＊同性介助が出来ていない。

＊いつもありがとうございます。心より感謝申し上げます。

・・・など、多数のご意見を頂きました。

る

園
内
研
修

六
月
二
十
九
日
に
救
急
法
に
つ
い
て
の
園
内
研

修
を
実
施
し
ま
し
た
。
今
回
も
西
諸
広
域
中
央
消

防
署
の
方
を
講
師
に
お
呼
び
し
、
心
肺
蘇
生
の
方

法
や
Ａ
Ｅ
Ｄ
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て
学
び
ま
し

た
。

【

衛

生

管

理

】

【

救

急

法

】

七
月
二
十
三
日
、
小
林
保
健
所
の
方
に
よ
る
衛

生
管
理
の
研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
な
ど
の
代
表
的
な
食
中
毒
の
話

や
最
近
、
報
道
で
耳
に
す
る
「
マ
ダ
ニ
」
に
噛
ま

れ
な
い
た
め
の
防
衛
策
、
噛
ま
れ
た
場
合
の
対
処

法
に
つ
い
て
話
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
食
中
毒

予
防
で
大
切
な
手
洗
い
方
法
に
つ
い
て
も
講
義
を

受
け
ま
し
た
。

なんとなく手を洗うのではなく
「菌を殺す」としっかり意識し
ながら手を洗うのがコツ！


